Avec  Pabolition  progressive des
frontiéres devant les produits et
services  ctrangers, [implantation
des entreprises étrangéres en Tunisie
croit de plus en plus. Les modes et
modeélesd’intégration varient selon les
objectifs des détenteurs de capitaux et
selon le systéme de commercialisation
et d'internationalisation choisi par la
Sfirme mere. Entre linvestissement
direct étranger, loff-shoring,
Uinvestissement mixte, la franchi
le  champ d’internationalisation
devient plus large. La Franchise est
un systeme de commercialisation
novice faisant ses premiers pas -¢i
Tunisie. Ce nouveau concept comimne
toute initiative nouvellement congue
prendra  cerlainement du temps
pour s’intégrer progressiveiment a la
culture entrepreneuriale tunisienne.
Les entreprises tunisiennes persistent
et signent leur réticence envers ce
modele de commercialisation.

YOSR GUERFEL AKKARI
Un systeme nouvellement initi€ et méconnu en Tunisie surtout en
I’absence de cadre juridique régissant I’activité de franchise et pro-
tégeant les intéréts des franchiseurs et des franchisés. En 2009, une
premiére loi est venue réglementer le secteur pour le faire sortir de
"anarchie. Le décret du 21 juin 2010 et arrété du 28 juillet 2010,
sont venus dépasser les hics et les Jacunes de Ia loi 2009 et raffiner les
dispositions promulguées en faveur des franchiseurs et des franchi-
sés. Aujourd’hui, bon nombre d’enseignes et de marques étrangeres
ont intégré le circuit de distribution tunisien et d’autres expriment la
volonté de se lancer dans ce systéme de distribution. Néanmoins, la
vulgarisation de ce concept interpelle toutes les parties concernées
& redoubler d’efforts notamment en matiére de sensibilisation et de
promotion. En parlant de la Franchise on ne peut ignorer le role joué
par un jeune tunisien résidant au Canada dans la vulgarisation et dans
"ancrage de la culture de la franchise en Tunisie. 11 s”agit de Tarek
Yazidi, président et co-fondateur de « Occasion Franchise ». Tarek
Yazidi a été mandaté par la MDEIE afin de représenter les franchises
québécoises a I'étranger. Tl est aussi l'initiateur du projet de loi sur la
franchise en Tunisie. Selon notre concitoyen et le « big boss » d’ « oc-
casion franchise », le premier cabinet de consultation en franchise en
Canada et en Tunisie : « Le risque de faillite d’une franchise dans le
monde est nettement moindre que de partir en affaire tout seul : 80%
des petites entreprises font faillite lors des deux premiéres années de

leur existence contre 10% pour une franchise. En moyenne, le temps -

pour qu’un commerce indépendant devienne économiquement et fi-
nancierement rentable, une période de 2 4 5 ans est nécessaire, tout
dépend de 1a nature du commerce. Pour une nouvelle franchise, la
durée de rentabilité financiére moyenne est de I"ordre de 6.6 mois.
La présence de modele d’affaires de franchise en Tunisie n’a aucune
menace sur les entreprises tunisiennes. Cependant, la franchise enri-
chit le monde des affaires et des investissements en Tunisie. En fait,
la franchise est simplement une entreprise juridiquement tunisienne
qui s’ajoute comme un nouveau concurrent.

La tranchise est un modele d’aftaires qui influence énormément
I"économie tunisienne et qui apporte des nouvelles notions. L'émer-
gence de la franchise comme nouveau modele d'affaires pour les en-
treprises tunisiennes et les nouveaux entrepreneurs modifie et enrichit
I'image actuelle de 1'économie tunisienne. Avec I'émergence de mo-
dele d’affaires de la franchise en Tunisie, le citoyen tunisien moyen
peut trouver les biens de marques qu’il désire avec les prix réels sans
aucune intervention de tierce partie qui peut entamer la réputation
de la marque et la confiance de consommateur tunisien en produit.
Le Tur.isien moyen désireux de se procurer des prodhiits de renom-
mée mondiale n’aurait plus de crainte de la'contrefagon et paiera le
méme prix que dans les boutiques en Europe sans.gvoir besoin d'y
voyager, ’

La franchise raccourcit les distances, rapproche les biens des
consommateurs et élargit la base clientéle des marques ce qui est en
faveur du consommateur qui aura un choix plus diversifié ».

' Manifestation

Cadre juridique de la Franchise

*Décret n® 2010-1501 du 21 juin 2010, portant fixa-

i tion des clauses minimales obligatoires des contrats de
¢ franchise ainsi que des données minimales du document
i d'information I'accompagnant.

Article premier - Le présent décret fixe les clauses

: minimales obligatoires des contrats de franchise ainsi
i que les données minimales du document d'information
i accompagnant le contrat et refatives au franchiseur et de
: son secteur d'activité. tels que visés a l'article 15 de la
i loi 2009-69 du 12 aoiit 2009 relative au commerce de
¢ distribution.

Art. 2 - Le contrat de franchise doit inclure les droits

i etles obligations du franchiseur et du franchisé et notam-
¢ ment les mentions suivantes :

- les services rendus par le franchiseur au franchisé no-

i tamment en ce qui concerne le transfert de l'expérience
¢ acquise, du savoir faire et de l'exploitation des droits de
i la propriété intellectuelle,

- les royalties exigées du tranchisé,
- la durée du contrat et les conditions de son renouvel-

i lement,

- les conditions d'exploitation de la marque ou de l'en-

¢ seigne commerciale,

- les conditions de résiliation du contrat,

- les clauses d'exclusivité d'approvisionnement,

- les clauses de non concurrence,

- la délimitation de la zone géographique exclusive

¢ d'exploitation de la marque ou de l'enseigne commer-
¢ ciale,

- l'obligation du franchisé a la confidentialité des don-

¢ nées divulguées par le franchiseur.

- le plan d'investissement & exécuter par le franchisé.
- Les conditions de répartition des dépenses de publi-

Eocité,

- la communication au franchiseur des données relati-

¢ ves A la vente et & la situation financiere du franchisé,

~ les procédures d'autorisation du franchiseur ou de ses

o délégues pour accéder aux locaux du franchisé,

- la possibilité pour le bénéficiaire d'un contrat d'ex-
clusivité de représentation couvrant tout le territoire de la

. République Tunisiennc. de conclure avec des franchisés
© des contrats d'exploitation couvrant des zones géographi-
 ques limités.

= Arrété du ministre du commerce et de Vartisanat du

¢ 28 juilet 2010, portant I'octroi systématique. & certains
i contrats de franchise, de Fautorisation prévue par l'arti-

cle 6 de la loi n° 91-64 du 29 juillet 1991, relative 4 la

¢ concurrence et aux prix.

En toute Franchise!

Quelques franchises
disponibles en Tunisie

Materna, Adéle, Alex
preu et mécanique, fem-
mes en formes, Herbal
Magic, Pano boutique,
Plan Ahead events, Swann,
Trade Secrets, WSI Inter-
net...

Qu’est-ce que la franchise ?

11 s’agit d’un systéme de commerciali-
sation de produits et/ou de services et/ou
de technologies, basé sur un¢ collabora-
tion étroite et continue entre entreprises
juridiquement et financiérement distinc-
tes et interdépendantes : le franchiseur et
ses franchisés. Le franchiseur accorde le
droit et impose I’obligation d’exploiter
une entreprise en conformité avec son
concept. L'entreprise propriétaire d’une
marque ou d’une enseigne s’appelle (le
franchiseur). Et les commercants inter-
dépendants sont (les franchisés).

La loi tunisienne du 12 aoft 2009 rela-
tive au commerce de distribution définit
le contrat de franchise comme un contrat
par lequel le propriétaire d'une marque
ou d’une enseigne commerciale accorde
le droit de son cxploitation a unc person-
ne physique ou moraie dénommée fran-
chisé, et ce, dans le but de procéder 2 la
distribution de produits ou a la prestation
de services moyennant une redevance.

Le droit d’exploitation de ta franchise
comprend le transfert des connaissances
acquises, le savoir faire et Pexploitation
des droits de la propriété
intetlectuelle. Est considéré réscau de
franchise, I'ensemble des commerces in-
dépendants exercant sous la méme mar-
que et selon des méthodes commerciales
unifiées dont notamment 1'aménage-
ment des locaux, les modes de gérance.,
I'exposition, le marketing et les sources
d’approvisionnement.



M,.Mzbunir M:ou‘akhair prés

Des progrés probants sur lee,plan Jurzdzque,
mais beaucoup reste a fazre

» "L’ Association’ tumsmnne‘ ela F}:anchlse créee en ce mois de; novembre pourra contribuer
a franchise”

& 1a valgarisation du concept

Le Temps-économie : si vous nous donniez un-avant
goilt de la 2éme édition du Salon Med Franchise ?
- MMounir Mouakhar ; ‘par-la Chambre de
Commerce. ét-d’Industrie- de. Tunis-ef: collaboration avec
I’ Association”des Chambres- dé-Comimerce ‘de’ la; Médi-

. terranée (ASCAME) et en’partenariat: aveec 'UTICA; la: .

deuxigme édition du-Salon: Mcdfranchlse ouvie $es por-

tes demain et se poursuit jusqu’ au-3: décembre au sidge de

'UTICA. Le Salon regmupe des eéxposants nationaux et
internationaux qui §'intéressent ¥ la-franchise. Le théme

choisi pour cette ‘année. s"inscrit dans le fin fond des ob-

jectifs nationaux-de_création d’emplms « La'franchise

pour contiibuer 2 relever tes défis de Vemploi », tekest le,

leitmotiv-de I’édition 2010. La Chiambre-de Commerce et
d’Industrie de Tunis, s'emploie A vulgariser la franchise
auprés des unités productives nationales. La Franchise a.
€té citée & denx reprises dans:le programme présidentiet.

La-modernisation des circuits des distributions‘enest 'ob-
jectif ultime. Dol e 16le impaiti-a Ia Chamtire.de-Com-

merce et d’Industrie de Tuhis dans Pancrage de ce concept.:

. en vogue. o
JEAE R A

Qu’en-est-il du dé\'ehwppelnent dela Franchise enTu-
nisie apres la promulgation de la:loi sur la-Franchise et
Vévolution du cadre juridique? = -~

Entre la premicre et la deuxiéme edmom:le Med Franchl-
se, d’énormes progres ont:été iéalisés surle plan du-cadre -
]undxque tégissant’ la-Franchise en Tunisie. Il 5’ agit-entre’
autres des conditions contractuelles reliant le franchiseur:

et le franchisé et des Conditions d’octrol. systématique de-;

I"autorisation prévue pour certains contrats de frachise;
Par ailleurs ‘une Association” Tunisienne - Franchise
(ATF) vient de voir le jour. Créée A ['initiative de'la Cham-.
bre de' Commerce et d’Industrie dé Tunis; elle a pour ob-
jectif de sensibiliser les entrepmcﬁ tumsxennes aadhérer
cette nouvelle culture entrep:
de distribution. En effet
“dent ¢ encore ce nouve: de ¢
est vrai gu'on reléve. la preeence de plusieurs ensel es

en Tunisie et de nouvelles marques imemau'onales qui ne
cessent d'étres lancés dans le marché national. Toutefois,
beducoup reste A faire sur le plan de la promotion et de

la sensibilisation-des entreprises 2 adhérer 2 ce concept de -

commercialisation. Les.contrats de franchise peuvent per:

~mettre aux entreprises de se positionner sur.les marchés-

internationaux.. L.'émergence:de franchiseurs tunisiens est

en'point:de mire. I ne faut pas’se limiter au-seul rdle de -
~franchisés. Néanmoins, il y a-des préalables: requis. qu’il

convient de développer avant de ‘se lancet dans ce créneaun
porteur. Tl y a des aspects juridiques A revoir et d-actualiser.

~Du fait; il faut des spécialistes, des avocats. spécialisésen -
la:matiére’ capables de définir les relations contractuelles
entre ¢ franchiseur et le franchisé et de veiller au grain de:

‘manigre A protéger les intéréts des uns et des autres. Donc,
c’estun travail de longue haleine.

Nous:en:tant que' Chambre de Commerce et d’Industrie.
“de Tunis,.nous aspirons & une: plus grande intégration des

entreprises tunisiennes dans ¢é modéle de-distribution afin
de gagner le pari de modernisation du secteur et d’amé-

Chambre de Commerce'et d’ Endustrle de Tunis (CCIT)

lioration du processus de distribution. Outre les produits
de consommation, les services sont aussi concemnés parla :
franchise.

.- Qu’attendez-vous de 1’édition 2010 de « MedFranchise
»aprés urie premiére édition réussie ?

Apres la satisfaction des exposants et des visiteurs.de la -
premiére édition de Med Franchise:-L.a-nouvelle édition
devraattirer une cinquantaine d’exposantsde nationalités
francaises, américaines, espagnoles, tunisiennes et autres.
Nous-attendons un- afflux de visitéurs professnonnels ou
particuliers. Nous appelons toutes les entreprises concer-
nées, les exportateurs tunisiens, les.avocats et les experts
comptables a prendre part & ce Salen dédi€ #1a Franchise:
Les jeunes diplomés sont aussi les-bienvenus. Trois j Jours
al'UTICA, permettront un échange d’idées et-d’expérien-
ces autour d’un théme révélateur. MRidha Ben Mosbah,

-ministre du Commece et de I’ Artisanat procédera demain

aSheures du matin & 1'inauguration du-Salon MedFran- -
chise 2010,




